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LO QUE LOS PACENOS PUEDEN APRENDER DE LOS COCHABAMBINOS

En abril de 2000, en Cochabamba se desatdé un levantamiento social exigiendo la salida del
consorcio francés "Aguas del Tunari”, encargado de la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado en esa ciudad, gracias a una concesion otorgada por el Gobierno Central.

Entre las causas que desencadenaron este conflicto estaba el incremento de las tarifas a los
usuarios entre 40% y 100%, el ajuste de las mismas al ddlar, los costos de conexion y la
prohibicion de uso de fuentes alternativas de agua en zonas donde operaba la empresa.

Como resultado de la presion social y después de registrarse varias muertes, el presidente Hugo
Banzer Suérez, accedid a las peticiones del pueblo cochabambino, propiciando la salida de
“Aguas del Tunari” y el retorno de SEMAPA (Servicio Agua Potable y Alcantarillado de
Cochabamba), suscribiendo un contrato de concesiéon con esta empresa municipal por el lapso de
40 afios.

A siete afios de la denominada “guerra del agua” las cosas parecen no haber mejorado para los
cochabambinos, sino mas bien empeorado en cuanto a la provision de agua potable y
alcantarillado se refiere.

Tabla 1: Cobertura de Agua Potable
(Expresado en %)

Abastecimiento de Abastecimiento Abastecimiento

Municipio agua Sostenible de Agua 2002 de Agua 2003

2001 (1) (%) (2) (%) (2)
Trinidad 57.40 55.77 56.66
Cochabamba 73.50 68.07 68.72
Sucre 85.40 83.13 83.79
Tarija 92.70 94.34 86.1
Oruro 89.80 89.50 92.24
Santa Cruz de la Sierra 98.60 93.08 95.86
El Torno 77.70 93.87 96.99
Montero 87.00 93.12 97.41
La Paz 91.60 98.45 98.85
El Alto 89.30

(1) Datos del CENSO 2001
(2) Datos de la SISAB

Fuente: Elaborado por ACCESO PUBLICO — Programa Especial AP2015 de Fundacién Pueblo para Promover un Debate Informado sobre
Politicas de Lucha contra la Pobreza — en base a datos del CENSO 2001 y de la Superintendencia de Saneamiento Basico SISAB
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Segun los datos disponibles mas recientes, se evidencia que no hubo sustanciales mejoras en los
niveles de cobertura del servicio de agua potable, por el contrario se registrd0 una importante
caida, de 73.5% en el 2001 a 68.72% en el 2003, estando la cobertura muy por debajo de la
registrada en Santa Cruz y La Paz, que superan el 90% (ver tabla 1).

Los problemas para prestar el servicio de agua a los cochabambinos, que van desde la falta de
recursos hidricos en la zona, fugas de agua, conexiones ilegales, personal supernumerario hasta
la inoperancia de la gerencia’, ain no se lograron superar. Por ejemplo, de diez empresas
prestadoras de servicios de agua potable, SEMAPA tenia la mayor cantidad de empleados por
cada mil conexiones (11.52).

Tabla 2: Empleados por conexiones
Diciembre de 2003

Ciudad de

Empleados cada

Operacion Silizs 1000 conexiones
Cochabamba SEMAPA 11.52
Trinidad COATRI 9.61
Tarija EMAPYC 8.09
Tarija COSAALT 7.01
Sucre ELAPAS 6.54
Montero COSMOL 6.11
Oruro SELA 5.51
Santa Cruz COSPHULL 5.13
Santa Cruz SAGUAPAC 3.11
La Paz AISA 1.73

Fuente: Elaborado por ACCESO PUBLICO — Programa Especial AP2015 de Fundacién Pueblo para Promover un Debate Informado sobre
Politicas de Lucha contra la Pobreza — en base a datos de Fitch Ratings, www.fitchratings.com.bo

La participacion directa de representantes de sociedad civil — Directores Ciudadanos - en el
Directorio de la empresa, tampoco trajo consigo mayores niveles de control, transparencia ni
eficiencia, pues muchos de ellos parecen responder a intereses personales antes que al interés
colectivo “...los directores no rinden cuentas ante nadie, no pueden ser procesados como
funcionarios publicos, pues no lo son, aunque actian como tales; como se observo en el pago

! El Proceso de Privatizacién del Agua en Bolivia, Foro Boliviano sobre Medio Ambiente y Desarrollo, Mayo 2005.
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que se hicieron por mas de 15 sesiones, argumentando justamente que como funcionarios
publicos deben recibir salario...”

Con esto se demuestra que la salida de las empresas multinacionales no garantiza mejoras, en
este caso, en los servicios de agua potable y alcantarillado, estas lecciones deberian ser tomadas
en cuenta para la nueva empresa de agua, que proveera del liquido elemento a La Paz y El Alto.

? Extractado del articulo “La crisis sin fin de SEMAPA” por Carlos Crespo Flores, Comisioén para la Gestion Integral
del Agua en Bolivia, Boletin No 78, Diciembre de 2006
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